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Vi samler pa tilfredse kunder

Hos Bernstein A/S ved vi at glade medarbejdere og god kundeservice gar hand i hand.
Trivsel og tilfredshed hos medarbejderne er en af de vigtigste hjernesten i virksomheden,
og har medvirket til et arbejdsmiljg, som bygger pa samarbejde, positiv kommunikation
og fleksibilitet. Hos Bernstein har alle medarbejdere frihed til at traeffe beslutninger og
komme med inputs, og vi bruger hinanden som sparringspartnere ved de opgaver, der
skal lgses, til gavn for vores kunder.

Sammen med jer opbygger vi teette relationer, skaber indbyrdes tillid og hjeelper jer med
at opna jeres mal. Det betyder, at alle medarbejdere hele tiden bestraeber sig pd at yde
god kundeservice, bade ved telefonisk kontakt, mailkorrespondance og ved personlig
henvendelse.

"Ud over nogle gode produkter, som vi er meget glade for, oplever vi storimgdekommenhed
og hjeelp, nar vi henvender os til Bernstein. Vi er eksempelvis flere gange blevet hjulpet i
forbindelse med leveringstider pa varepartier, hvor personalet har gjort alt for at hjeelpe
os med at fa varerne frem for." - Brian, Java Beslag A/S

Derudover, har vi lavet tiltag, der gar det nemmere for jer at komme i kontakt med os pa

de sociale medier, sa vi aldrig er mere end et klik vaek. @nsker du at besgge os pa Facebook
eller LinkedlIn, kan det geres ved at klikke pa ikonerne nedenfor.

Vi star altid klar til at hjeelpe, bade pr. telefon og mail, sa tev endelig ikke med at kontakte
os, hvis du har spgrgsmal angaende vores produkter eller du gnsker at laegge en ordre.
Kontakt os pa tlf. +45 7020 0522 eller mail bernstein@bernstein.dk.



